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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 งานวจิยัน้ีไดศ้กึษาถงึบรบิทของการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้โปรแกรมดาตา้เวริส์บนเครอืข่าย 

สาขาวชิาศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ดงันี้ 

 1.บรบิทของการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 2.ปจัจยัเอือ้ความส าเรจ็และอุปสรรคของการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 3.โปรแกรมดาต้าเวริส์บทเครอืขา่ย 

 4.สาขาวชิาศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

 5.งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.บริบทของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 

หมวด 3 มาตรา11 ในการมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ใหห้น่วยงานแต่ละหน่วยเริม่มกีารจดัการ

ความรูแ้ละมกีระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ เพราะการจดัการความรูเ้ป็นจดุเริม่ตน้ทีจ่ะน าไปสู่ องคก์ร

แห่งการเรยีนรู ้โดยม ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท าหน้าทีต่ดิตามและ

ประเมนิผล เช่นเดยีวกบัการด าเนินงานขององคก์ารเอกชน ดงันัน้การแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้งึมคีวามส าคญั

ต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้   การแลกเปลีย่นเรยีนรูม้วีตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระโยชน์จากความรู้

ทีม่อียู ่เป็นกระบวนการทีค่วามรูฝ้งัลกึถูกแปลงเป็นความรูช้ดัแจง้ กล่าวคอืความรูส้่วนบุคคลถูกแปลง

ไปสู่ความรูท้ีเ่ป็นทางการหรอืความรูท้ีแ่สดงออกมาใหเ้หน็ภายในองคก์ร การแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้งึเป็น

กระบวนการส าคญัของการจดัการความรู ้หากคนในองคก์รขาดการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนัแลว้ 

ความรูท้ีฝ่งัลกึอยูใ่นตวัคนซึง่การจดัการความรูต้อ้งการใหเ้กดิการถ่ายทอดซึง่กนัและกนัใหม้ากทีสุ่ดกจ็ะ

ไมม่คีวามหมายใดๆ (ถวลัย ์มาศจรสั 2552 : 43)  ส่วนใหญ่เป็นการทีก่ลุ่มคนทีม่คีวามสนใจในเรือ่งใด

เรือ่งหนึ่งรว่มกนั  มารวมตวักนัและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ดว้ยความสมคัรใจ เพื่อรว่มสรา้งความเขา้ใจหรอื

พฒันาแนวปฏบิตัทิีด่(ีBest Practices) ในเรือ่งนัน้ๆ การแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้งึเป็นกจิกรรมการถ่ายโอน

หรอืเผยแพรค่วามรูจ้ากบุคคล  กลุ่มคน หรอื องคก์ารไปยงัผูอ้ื่น มกีารระบุความรูเ้ชงิกลยทุธ ์ การ
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เขา้ถงึความรูท้ีม่อียู ่เพื่อทีจ่ะถ่ายโอนความรูแ้ละประยกุตใ์ชค้วามรูใ้นการแก้ปญัหาและพฒันางานใหม้ี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

ส่วนเวทกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ เป็นการจดัประชุมหรอืด าเนินกจิกรรมเป็นการจดัการประชุม

หรอืด าเนินกจิกรรมอยา่งเป็นกจิจะลกัษณะ สม ่าเสมอ  เพื่อเป็นเวทใีหบุ้คลากรในองคก์ารมโีอกาสพบปะ

พูดคุยกนั  สามารถกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างกนัได้ ท าได้หลายลกัษณะ ทัง้ที่เป็น

ทางการ กึ่งทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น  การสมัมนา  การประชุมทางวชิาการทีจ่ดัอย่างสม ่าเสมอ 

(พรทพิย ์อุดมสนิ 2554 : 14 ) 

สรปุไดว้่าการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้หรอืการแบ่งปนัความรูห้มายถงึการปฏสิมัพนัธท์างสงัคมของ
คนในองคก์ารแห่งการเรยีนรูโ้ดยการถ่ายทอดและเผยแพรค่วามรูไ้ปยงับุคคลอื่น และรบัเอาความรูจ้าก
บุคคลและแหล่งต่างๆทัง้ทีเ่ป็นความรูฝ้งัลกึและความรูช้ดัแจง้  ดว้ยกจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้น
รปูแบบต่างๆ  เช่น การประชุม  การเสวนา  การจดัท าเอกสารวธิปีฏบิตัทิีด่ ี  เป็นตน้ มาเพิม่พูนความรู้
ของตนเองเพื่อใหเ้กดิการพฒันาตนและพฒันางาน    
 

1.1 ความส าคญัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้มคีวามส าคญัในดา้นการพฒันางาน การพฒันาคน การสรา้งองคค์วามรู ้

และการสรา้งวฒันธรรมการมสี่วนรว่ม ดงันี้ 

 1).ด้านการพฒันางาน เป็นการพฒันาประสทิธภิาพของงานทีท่ าอยูใ่หด้ยี ิง่ขึน้ รวมถงึการ

พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยการพฒันาความรูข้องบุคคลในองคก์ารใหเ้ป็นความรูข้องกลุ่ม และเป็น

ความรูข้ององคก์าร เพื่อใหเ้กดิการพฒันาองคก์ารและการสรา้งสรรคส์งัคมความรูใ้นเวทแีลกเปลีย่น

เรยีนรู ้การสื่อสารภายในองคก์าร การต่อยอดความรู ้และการสรา้งความรูใ้หม่ โดยมุง่สรา้งองคก์ารแห่ง

การเรยีนรู ้เช่นการบนัทกึความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูป้ฏบิตังิานทีเ่รยีกว่าการสอนงานและการเรยีนรูข้า้ม

สายงาน เป็นการเรยีนรูใ้นสิง่ทีเ่ป็นแนวปฏบิตัทิีด่ ีและการใชก้ลไกการสื่อสารและการยอมรบัเพื่อเพิม่

คุณค่าใหแ้ก่สมาชกิทีเ่ผยแพรค่วามรู ้และสมาชกิทีน่ าความรูไ้ปใช ้เพื่อสรา้งความสามารถทางการ

แขง่ขนั โดยศกึษาจากแนวปฏบิตัทิีด่ขีององคก์ารอื่นหรอืส่วนงานอื่นเพื่อน ามาพฒันาประสทิธภิาพงาน

ของตน 

 2).ด้านการพฒันาคน โดยการสรา้งเครอืข่ายดา้นความสมัพนัธข์องคน และเครอืข่ายดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ ทัง้นี้การสรา้งเครอืข่ายหมายถงึ การท าใหม้กีารตดิต่อ และสนบัสนุนใหม้กีาร
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แลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสารและการรว่มมอืกนัดว้ยความสมคัรใจ  การสรา้งเครอืขา่ยควรสนบัสนุนและ

อ านวยความสะดวกใหส้มาชกิในเครอืขา่ยมคีวามสมัพนัธก์นัฉนัทเ์พื่อน ทีต่่างกม็คีวามเป็นอสิระ

มากกว่าสรา้งการคบคา้สมาคมแบบพึง่พงิ นอกจากนี้การสรา้งเครอืขา่ยตอ้งไมใ่ช่การสรา้งระบบตดิต่อ

ดว้ยการเผยแพรข่่าวสารแบบทางเดยีว เช่นการส่งจดหมายขา่วไปใหส้มาชกิตามรายชื่อ แต่จะตอ้งมกีาร

แลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสารระหว่างกนัดว้ยเช่นเวบ็ไซต ์KM เป็นช่องทางการสื่อสารทีม่กีารน าเวบ็บอรด์

มาอ านวยความสะดวกใหก้บักลุ่มคนทีเ่ป็นสมาชกิ KM ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รไดแ้ลกเปลีย่น

เรยีนรูร้ว่มกนัในเรือ่งต่างๆ นอกจากนี้องคก์ารควรมกีารใหร้างวลัแก่ผู้ทีอุ่ทศิตนใหก้บัการแลกเปลีย่น

ความรูก้บับุคคลอื่น 

          3).ด้านการสร้างองคค์วามรู้ เป็นวงจรความรูท้ีน่ าไปสู่การพฒันาทีเ่รยีกว่า นวตักรรม 

นวตักรรมมทีัง้นวตักรรมทีค่ดิขึน้ใหม่ทัง้หมดและนวตักรรมส่วนเพิม่เพื่อปรบัปรุงกระบวนการหรอื

ผลติภณัฑใ์หด้กีว่าเดมิ ตวัอยา่งการพฒันาองคค์วามรูข้องศูนยส์ุขภาพชุมชนเพื่อใหบ้รกิารประชาชน

อยา่งมคีุณภาพ เช่น ความรูใ้นดา้นการน าองคก์าร ความรูใ้นดา้นการบรหิารทรพัยากรความรูใ้นดา้น

การบรกิารประชาชน ความรูใ้นดา้นการดแูลสุขภาพภาคประชาชน ความรูใ้นดา้นการวางแผนงานและ

ตดิตามผล และความรูใ้นดา้นการบรหิารและพฒันาบุคลากร เป็นตน้ 

4).ด้านการสร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วม เป็นการร่วมคดิร่วมท าทีน่ าไปสู่การเป็นองคก์าร

แห่งการเรยีนรู ้การกระตุ้นให้คนในองค์กรเกดิความกระตอืรอืรน้ เรยีนรูค้วามเสยีสละ และดูแลซึ่งกนั

และกนั  รูจ้กัปรบัตวัและยดืหยุน่ และการทีบุ่คลากรสรา้งกลัยาณมติรทีด่ต่ีอกนั   

 

1.2.วิธีการและองคป์ระกอบของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 วธิกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูม้ ี3 วธิ ี(Anumba, Egbu, and Carrillo 2005 : 163)ไดแ้ก่ การ

แลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านคน(human) ผ่านเอกสาร(paper) และผ่านซอฟตแ์วร(์software) โดยมี

รายละเอยีด ดงันี้ 

 1)การแลกเปลีย่นเรยีนรู(้ประเภทความรูฝ้งัลกึ: tacit knowledge)ระหว่างบุคคลในลกัษณะ

เผชญิหน้า (face to face interaction หรอื People to People) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล ไดแ้ก่ การ

สนทนา การประชุม การสมัมนา ระบบพีเ่ลีย้ง การสอนงาน การสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม  การพบปะ

อยา่งไมเ่ป็นทางการ และการจดัเวทกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
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 2)การแลกเปลีย่นเรยีนรู(้ประเภทความรูช้ดัแจง้ : explicit knowledge)จากเอกสารทีเ่ป็น

สิง่พมิพใ์นรปูแบบต่างๆ (People to Paper) เป็นการสื่อสารผ่านเอกสาร บนัทกึขอ้ความ คู่มอืและ

เอกสารประกอบการอบรม/สมัมนา หนังสอื วารสาร หนงัสอืพมิพ์ ในแหล่งความรูข้ององคก์าร หรอื

หอ้งสมดุ   

 3)การแลกเปลีย่นเรยีนรู(้ประเภทความรูช้ดัแจง้ : explicit knowledge)จากฐานความรูห้รอื

การแลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านซอฟตแ์วรห์รอืเทคโนโลย ี(knowledge base interaction หรอื People to 

Software) ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจากโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ฐานขอ้มลู  เวบ็ไซต ์และสื่อ

โสตทศัน์ 

 จะเหน็ไดว้่า การแลกเปลีย่นเรยีนรูส้ามารถน ามาใชใ้นการสรา้งองคค์วามรู ้การพฒันาคน 

การพฒันางานไดต้ามเป้าหมายทีอ่งคก์ารตอ้งการ ดงัภาพทีแ่สดงความเชื่อมโยงของการก าหนดความรู้

ทีอ่งคก์ารตอ้งการ การสรา้งองคค์วามรู ้และการรวบรวมเพื่อจดัเกบ็ไวใ้นระบบ 

 

ภาพที ่2.1 ความเชื่อมโยงของการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ทีม่า : Kucza (2001) 
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องคป์ระกอบของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

องคป์ระกอบส าคญัของการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Knowledge Sharing) โดยทัว่ไปม ี4 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ คน องคค์วามรู ้สถานที ่และโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลย ีโดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1.คน คนเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีสุ่ดของการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพราะคนเป็นทัง้ผูถ่้ายทอด

ความรูแ้ละผูส้รา้งองคค์วามรู ้จงึเป็นแหล่งศูนยร์วมของความรูท้ี่น าออกมาแบ่งปนั โดยเป็นคนทีม่คีวามรู้

จากการปฏบิตัจิรงิ หรอืเป็นผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ และมาแบ่งปนัและแลกเปลีย่นความรูน้ัน้ ดว้ยความ

เตม็ใจ ทัง้โดยการสื่อสารดว้ยวาจาและการสื่อสารผ่านสื่อหรอืเทคโนโลย ีตวัอยา่งเช่น สถาบนัส่งเสรมิ

การจดัการความรูเ้พื่อสงัคม (สคส.) เรยีกผูอ้ านวยความสะดวกในการจดัการความรูว้่า “คุณอ านวย”  

และโนนากะ (Nonaka) เรยีกผูท้ าหน้าทีด่งักล่าวว่า  “ผูเ้สรมิพลงัความรู”้ (knowledge activist) โดย 

"คุณอ านวย"  มหีน้าทีห่ลกั คอื ส่งเสรมิใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ และอ านวยความสะดวกต่อการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้ทัง้ในเชงิกจิกรรม เชงิระบบ และเชงิวฒันธรรม  "คุณอ านวย" ตามแนวคดิ 

knowledge activist หรอื "ผูเ้สรมิพลงัความรู ้ เป้าหมายของการเสรมิพลงัความรู ้(knowledge activism) 

ไดแ้ก่ รเิริม่การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และท าใหต้รงเป้าหมาย ลดเวลาและค่าใชจ้่ายในกจิกรรมแลกเปลีย่น

เรยีนรู ้ยกระดบัของการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ ัว่ทัง้องคก์ร  เพิม่การยอมรบัต่อพนกังานทีเ่ขา้รว่มกจิกรรม

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้โดยท าใหก้จิกรรมสอดคลอ้งกบัเป้าหมายใหญ่ขององคก์ร เตรยีมพนกังานทีร่ว่ม

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้เขา้สู่งานใหมท่ีต่อ้งการความรู้ ความสามารถทีพ่นกังานผูน้ัน้ม ีเชื่อมโยงโลกทศัน์ของ

ชุมชนแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ลก็ๆ ภายในองคก์ร เขา้สู่การปรกึษาหารอืเพื่อการปรบัเปลีย่นองคก์รใน

ภาพรวม (พรทพิย ์อุดมสนิ 2554 : 2-16  ) 

2.องคค์วามรู้ และการเรียนรู้ เนื่องจากความรูแ้ละการเรยีนรู้ เป็นพืน้ฐานทีส่ าคญัในการผลกัดนั

ใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ ความสามารถในการเรยีนรู ้ทีเ่กดิขึน้ภายในระบบงานและบุคลากร จะ

สรา้งสรรคก์ารพฒันาและผลส าเรจ็แก่องคก์ร การเรยีนรูร้ว่มกนัเกดิจากพืน้ฐานของการสื่อสารภายใน ที่

เรยีกว่า สุนทรยีสนทนา (dialogue)   มวีตัถุประสงคเ์พื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจกนัและการเรยีนรูจ้ากกนั

และกนั หวัใจส าคญัคอื การฟงัอยา่งลุ่มลกึและพฒันาพลงัของการคดิรว่มกนั ใหค้วามส าคญักบัการ

ไตรต่รองความคดิเป็นการคดิทีลุ่่มลกึลงไปในระดบัของจติใจ อาจจะกล่าวไดว้่าเป็นการพฒันา

กระบวนการคดิ เพื่อความเขา้ใจในระดบัทีห่ยัง่ลกึ (tacit level) สุนทรยีสนทนา  จงึเป็นจดักลุ่มพดูคุยกนั

เพื่อเอาสิง่ดีๆ ทีแ่ต่ละคนมอียูใ่นตวัเองหรอืในการปฏบิตัอิอกมา มเีพยีงการก าหนดประเดน็กวา้งๆใน

เรือ่งทีจ่ะสนทนากนั ไมรู่ค้ าตอบสุดทา้ยว่าคอือะไร ไมก่ าหนดเวลาสนทนาของแต่ละคน เปิดกวา้งดา้น

เวลา สถานที ่บุคคลและเปิดกวา้งทางใจของทุกคนทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมกนั บรรยากาศสบายๆ บรรยากาศ
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เชงิบวก ทัง้นี้ลกัษณะส าคญัของการเขา้กลุ่มสุนทรยีสนทนาในการจดัการความรูจ้งึมลีกัษณะส าคญั 4 

ประการคอืพดูอย่างจรงิใจ ฟงัอยา่งตัง้ใจ ถามอยา่งซาบซึง้ใจและจดอย่างเขา้ใจ 

3.สถานท่ี  เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัอกีประการหน่ึงทีจ่ะท าใหก้ารแลกเปลีย่นเรยีนรูม้ชีวีติชวีาและ

น่าสนใจ เพราะสถานทีแ่ละบรรยากาศทีด่ ีมคีวามเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มคน จะท าใหค้นเหล่านัน้มาเจอ

กนัพดูคุย ปรกึษา วเิคราะหป์ญัหา  แบ่งปนั และแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัอย่างสบายใจ ตาม

เป้าหมายของการเรยีนรู ้ซึง่สถานทีส่ าหรบัเวทสี าหรบัการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้ที ัง้เวทจีรงิและเวทเีสมอืน 

(พรทพิย ์อุดมสนิ 2554 :  5 ) ดงันี้  

3.1)  เวทจีรงิ   หมายถงึ การแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีบุ่คคลมาพบกนั เช่น การนัดมาประชุมรว่มกนัโดย

มเีป้าประสงคเ์พื่อการจดัการความรูท้ีเ่ป็นหวัเรือ่งหรอืเป้าหมายเดยีวกนั  เวทจีรงิมหีลายระดบั ไดแ้ก่ ใน

องคก์ารทัง้ทางการและไมเ่ป็นทางการ ทัง้ในแผนกและระหว่างแผนก  เช่น  ประชุมกลุ่ม  และเวที

สมัมนา  เป็นต้น ระหว่างองคก์าร เช่น ศกึษาดงูาน และ รว่มกจิกรรมเครอืขา่ย เป็นตน้ และ กบัชุมชน 

หรอื สถาบนัภายนอก  เช่น  การศกึษาดงูาน  การประชุมรว่มกบักลุ่มต่างๆ และการเรยีนรูจ้ากหมูบ่า้น  

เป็นตน้ 

         3.2)  เวทเีสมอืน  หมายถงึ การแลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านสื่อ เช่น สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น 

เวบ็บอรด์  หรอื เวบ็บลอ็ก  เช่น  GotoKnow.org เป็นต้น ซึง่เป็นระบบทีต่้องการความรวดเรว็และ

ต่อเนื่อง  เวทเีสมอืนไดแ้ก่ในองคก์าร  เช่น เวบ็ไซต์ และอนิทราเน็ต เป็นต้น และ นอกองคก์าร ผ่าน

เวบ็ไซต ์ เช่น kmi.or.th  และ GotoKnow.org เป็นตน้  

      4. โครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการท างานร่วมกนับนเครือข่าย ไดแ้ก่ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร รวมถงึฐานความรูบ้นเครอืข่ายในรปูแบบต่างๆ เป็นองคป์ระกอบ

ส าคญัทีช่่วยใหก้ารแบ่งปนัและแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กดิขึน้ไดง้า่ยและสะดวกขึน้ เช่น การใชเ้ทคโนโลยี

ส าหรบัการสรปุและจดัเกบ็ความรูร้วมถงึการแบ่งปนั  หรอืการส่งต่อขอ้มลูเพื่อการเผยแพรค่วามรู้ 
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1.3 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการความรู้ 

 วัตถุประสงค์หลักของการท าโครงการจัดการความรู้นัน้ นอกจากจะต้องสร้างวัฒนธรรมการ
แลกเปลี่ยนความรูแ้ล้วยงัต้องสร้างแหล่งจดัเก็บข้อมูล และปรบัปรุงความสามารถในการเข้าถึงแหล่ง
ความรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ความรูน้ัน้มทีัง้ความรูท้ีบ่นัทกึไวใ้นรปูแบบต่างๆ และความรูท้ีย่งั
ไมไ่ดบ้นัทกึไว ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.2 ระบบฐานขอ้มลูเพื่อการจดัการความรู ้

 (ฮนันีคตัต,์ 2544: 184, อา้งถงึใน น ้าทพิย,์ 2547; 33) 
 

  เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรู ้ไดแ้ก่ 
1. เทคโนโลยกีารสื่อสาร เป็นการสื่อสารระหว่างผู้ใชก้บัผูเ้ชีย่วชาญและแหล่งความรูอ้ื่นๆ เช่น 

อนิเทอร์เน็ต เป็นการสื่อสารข้อมูลทัว่โลก และอินทราเน็ตเป็นการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กรโดยใช้
เทคโนโลยเีดยีวกบัอนิเทอรเ์น็ต 

2. เทคโนโลยคีวามรว่มมอื/การใชง้านรว่มกนั เช่นโปรแกรมการท างานเป็นกลุ่ม ไดแ้ก่ กรุ๊ปแวร ์
เป็นซอฟแวรท์ีท่ าใหก้ารท างานรว่มกนัเป็นทมีผ่านระบบเครอืข่ายขึน้ มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็และ
การประชุมร่วมกนั ส่วนโปรแกรมบรหิารโครงการเป็นเครื่องมอืในการท างานตามโครงการ การตดิตาม
ผลความคบืหน้าของโครงการและการรายงานผล 

3. เทคโนโลยกีารจดัเก็บความรู้ เช่น ระบบฐานขอ้มูล เหมอืงขอ้มูล ควัอย่าง การท างานของ
เหมอืงขอ้มลู เป็นวธิกีารดงึขอ้มลูจากแหล่งจดัเกบ็ขอ้มลูในคลงัขอ้มลูมารวบรวมและแสดงผลในรปูแบบ
ทีใ่ชป้ระโยชน์ได ้
 
 

แ น ว คิ ด ที่ ไ ม่ ใ ช่
เ อกสา รห รื อ เ ป็ น
แ น ว คิ ด โ ด ย นั ย
ประสบการณ์ 

ความรู้ที่บันทึกไว้ใน
เอกสาร 

ระบบ
ฐานข้อมูล

จัดการความรู้ 

การแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ 
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1.4.กิจกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ 
กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ าแนกตามประเภทของความรู ้ไดแ้ก่ ความรูช้ดัแจง้และความรู้

ฝงัลกึ โดยมกีจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 

ประเภทของความรู้ กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ความรู้ชดัแจ้ง 1.การจดัเกบ็ความรูแ้ละวธิปีฏบิตัทิีด่ใีนรปูเอกสาร 

2.การใชเ้ทคนิคการเล่าเรือ่ง 

3.สมดุหน้าเหลอืง 

4.ฐานความรู ้

ความรู้ฝงัลึก 1.การจดัตัง้ทมีขา้มสายงาน 

2.กจิกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม 

3.ชุมชนนกัปฏบิตั ิ

4.ระบบพีเ่ลีย้ง 

5.การสบัเปลีย่นงานและการยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน 

6.เวทสี าหรบัการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ทีม่า : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ2550. 

กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูม้หีลายประเภททัง้ทีเ่หมาะสมกบัความรูท้ีเ่ป็นประเภทความรูช้ดัแจง้

และความรูฝ้งัลกึ ดงันี้ 

ความรูช้ดัแจง้มกีจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ไดแ้ก่ 

1. การจดัเกบ็ความรูแ้ละวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิในรปูของเอกสาร 

2. การใชเ้ทคนิคการเล่าเรือ่ง (story telling) 
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3. สมดุหน้าเหลอืง (yellow pages) 

4.ฐานความรู ้(knowledge bases) 

ส่วนความรูฝ้งัลกึ มกีจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ไดแ้ก่ 

1. การจดัตัง้ทมีขา้มสายงาน (cross-functional team) 

2. กจิกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม (innovation & quality circles : IQCs) 

3. ชุมชนนกัปฏบิตั ิ(communities of practice : CoP) 

4. ระบบพีเ่ลีย้ง (mentoring system) 

5. การสบัเปลีย่นงาน (job rotation) และการยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน 

(secondment) 

6.เวทสี าหรบัการแลกเปลีย่นความรู ้(knowledge forum) 

 

1) กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ส าหรบัความรู้ท่ีชดัแจ้ง มดีงันี้ 

1.1. การจดัเกบ็ความรู้และวิธีปฏิบติัทีเ่ป็นเลิศในรปูของเอกสาร 

เป็นการจดัเกบ็ความรูห้รอืขอ้มลูขององคก์รในรปูแบบง่ายๆ เพื่อความสะดวกในการคน้หาและ

น าไปใช ้เช่น งานวจิยั ผลการส ารวจ ผลงานประจ าปี ขอ้มลูทางการตลาด เป็นตน้ นอกจากนัน้แลว้

องคก์รควรมกีารจดัท าฐานความรูข้องวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิเพื่อใหผู้ส้นใจสามารถเขา้มาเรยีนรูไ้ด้ ซึง่การ

รวบรวมวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิอาจไดจ้ากการเทยีบเคยีงสมรรถนะ (Benchmarking) ซึง่เป็นการเรยีนรูจ้าก

ผูท้ีท่ าไดด้ทีีสุ่ดทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

1.2. การใช้เทคนิคการเล่าเรือ่ง  

การใชเ้ทคนิคการเล่าเรือ่งนี้เป็นวธิกีารเผยแพรส่ิง่ทีเ่ราไดเ้รยีนรูม้าใหแ้ก่ผูส้นใจ โดยตอ้งสรา้ง

ความสมดุลระหว่างความน่าสนใจในการบรรยายเรือ่งและเนื้อหาทีต่อ้งการสื่อ เช่น การใชเ้ทคนิคการเล่า

เรือ่งในประเดน็เกี่ยวกบันวตักรรมขององคก์ร โดยการน าเรือ่งทีป่ระสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลวมาผกู
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เป็นเรือ่งราวใหน่้าสนใจและเผยแพรใ่นองคก์ร ท าใหเ้กดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของผูอ้ื่นและกระตุน้

ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มลูความรูท้ีม่รีะหว่างกนัได้ 

1.3. สมดุหน้าเหลือง  

สมดุหน้าเหลอืงส าหรบัการจดัการความรูจ้ะบนัทกึแหล่งทีม่าของความรู ้ประเภทของความรู ้

และผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละดา้นขององคก์ร รวมถงึขอ้มลูส่วนบุคคลทีส่ าคญัๆ เช่นผลงานทีผ่่านมาและเรือ่ง

ทีเ่ชีย่วชาญเฉพาะทาง สมดุหน้าเหลอืงในลกัษณะน้ีจะช่วยสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างคนทีต่อ้งการใช้

ขอ้มลูกบัแหล่งขอ้มลู เพื่อท าใหค้นในองคก์รรูว้่ามขีอ้มลูอยูท่ีใ่ดและจะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูนัน้ๆได้

อยา่งไร ส าหรบัการบนัทกึขอ้มลูต่างๆ ในสมดุหน้าเหลอืงนัน้สามารถท าไดท้ัง้ในรปูแบบเอกสารทีเ่ป็น

ลายลกัษณ์อกัษรหรอืผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสก์ไ็ด้ ทัง้นี้สมดุหน้าเหลอืงไม่จ าเป็นตอ้งผกูตดิกบัเฉพาะ

บุคคลในองคก์รเท่านัน้ แต่ยงัสามารถเชื่อมโยงกบัขอ้มลูภายนอกผ่านระบบเวบ็ไซตต่์างๆ ไดด้ว้ย 

1.4. ฐานความรู้  

เป็นการเกบ็ขอ้มลูความรูต่้างๆ ทีอ่งคก์รม ีไวใ้นระบบฐานขอ้มลูและใหผู้ต้อ้งการใช้ คน้หาขอ้มลู

ความรูผ้่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดต้ลอดเวลาผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต 

อนิทราเน็ต หรอืระบบอื่นๆ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็และถูกตอ้ง ทัง้นี้ในการท าฐานความรู ้ควรค านึงถงึ

ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อสนบัสนุนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 

2).กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ส าหรบัความรู้ฝงัลึก มดีงันี้ 

2.1. การจดัตัง้ทีมข้ามสายงาน  

เป็นการจดัตัง้ทมีเพื่อมาท างานรว่มกนัในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งทีก่ าหนดขึน้โดยเชื่อว่าถ้าผูเ้ชีย่วชาญ

จากหลายๆดา้นมาแลกเปลีย่นประสบการณ์และท างานรว่มกนัจงึจะประสบความส าเรจ็ การแลกเปลีย่น

หรอืถ่ายทอดความรูร้ะหว่างทมีจะท าใหเ้กดิการเรยีนรูร้ะหว่างกนัมากขึน้ ซึง่ในการแลกเปลีย่นหรอื

ถ่ายทอดความรูร้ะหว่างกนันัน้ หวัหน้าทมีควรมกีารสรา้งบรรยากาศทีด่เีพื่อช่วยใหม้คีวามคุน้เคย

ระหว่างกนั ท าใหทุ้กคนเขา้ใจและมุง่ไปสู่วตัถุประสงคเ์ดยีวกนั สรา้งความเชื่อมัน่และไวว้างใจต่อกนั 

และสิง่ส าคญัอกีประการหนึ่งคอื ควรมกีารจดบนัทกึหรอืรวบรวมความรูท้ีเ่กดิขึน้ในระหว่างทีม่กีาร

พบปะแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกนัไวด้ว้ย 
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2.2. กิจกรรมกลุ่มคณุภาพและนวตักรรม  

กจิกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม  เป็นกลุ่มทีพ่ฒันามาจากกลุ่ม QCs (Quality Circles) ซึง่

สมาชกิของกลุ่มจะมาจากต่างหน่วยงานหรอืต่างระดบัในองคก์รหรอือาจจะมาจากต่างองคก์รกไ็ด้ กลุ่ม 

IQCs จะรวมตวักนัเพื่อคน้หาวธิกีารทีช่่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้หรอืเพื่อปรบัปรงุ

กระบวนการท างานต่างๆ การท ากลุ่ม IQCs นี้จะเป็นการระดมสมองเพื่อก าหนดแนวคดิต่างๆ ที่

หลากหลายในการพฒันาองคก์รตามหวัขอ้เรือ่งทีต่ ัง้ไวแ้ละคน้หาทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดช่วยแกป้ญัหาในการ

ท างานของหน่วยงานหรอืองคก์ร ซึง่ในการพบปะแลกเปลีย่นความรูก้นัตอ้งมกีารจดบนัทกึขอ้มลูหรอื

ความรูท้ีเ่กดิขึน้รวมทัง้ปญัหาและความส าเรจ็ทีเ่กดิขึน้ไวด้ว้ย เมือ่เปรยีบเทยีบ IQCs กบัทมีขา้มสาย

งานแลว้จะมคีวามแตกต่างในเรือ่งของสมากชกิกลุ่มทีส่ามารถรว่มกนัไดจ้ากทัง้ภายในและภายนอก

องคก์ร ในขณะทีส่มาชกิทมีขา้มสายงานจะมเีฉพาะคนในองคก์รเท่านัน้ และเนื้อเรือ่งของการท าทมีขา้ม

สายงานจะเป็นเรือ่งทีเ่ฉพาะเจาะจงมากกว่า แต่อยา่งไรกต็ามทัง้สองวธิต่ีางกเ็ป็นเทคนิคในการท าใหค้น

มาพบปะและแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกนัเพื่อช่วยพฒันาและปรบัปรงุองคก์ร 

2.3. ชุมชนนักปฏิบติั  

ชุมชนนกัปฏบิตั ิ(CoP) เป็นกลุ่มคนทีม่ารวมตวักนัอย่างไมเ่ป็นทางการ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ

แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ๆ  เพื่อช่วยใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทีด่ี

ขึน้ส่วนใหญ่การรวมตวักนัในลกัษณะน้ีมกัจะมาจากคนทีอ่ยูใ่นกลุ่มงานเดยีวกนัหรอืมคีวามสนนใจใน

เรือ่งใดเรือ่งหนึ่งรว่มกนั ซึง่ความไวว้างใจและความเชื่อมัน่ในการแลกเปลีย่นขอ้มลูความรูร้ะหว่างกนัจะ

เป็นสิง่ทีส่ าคญั โดย CoP จะมคีวามแตกต่างจากการจดัตัง้ทมีงานเน่ืองจากเป็นการร่วมกนัอย่างสมคัรใจ 

เป็นการเชื่อมโยงสมาชกิเขา้ดว้ยกนัโดยกจิกรรมทางสงัคม ไมไ่ดม้กีารมอบหมายงานเฉพาะหรอืเป็น

โครงการ แต่จะเลอืกท าในหวัขอ้เรือ่งทีส่นใจรว่มกนัเท่านัน้ การท า CoP จะมรีะยะเวลาในการเริม่ต้นและ

สิน้สุด โดยหากสมาชกิในกลุ่มหมดความสนใจหรอืบรรลุวตัถุประสงคร์ว่มกนัแลว้ กลุ่ม CoP กอ็าจจะมี

การเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ เช่น เปลีย่นหวัขอ้ของกลุ่มหรอืมกีารจดัตัง้กลุ่ม CoP ใหม่ๆ  ขึน้มา ทัง้นี้ระหว่าง

การอยู่รว่มกนัควรมกีารบนัทกึสิง่ทีเ่รยีนรูร้ะหว่างกนั เพื่อน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ดว้ย อยา่งไรกต็ามแม ้

CoP จะเกดิขึน้โดยการรวมตวัของสมาชกิทีส่นใจรว่มกนัและจดัการกนัเองแต่กต็อ้งมกีารก าหนดบทบาท

ทีช่ดัเจนเพื่อใหก้ารท ายัง่ยนืในระดบัหนึ่ง เช่น ควรมกีารยกยอ่งชมเชยและใหก้ารยอมรบักลุ่ม CoP จาก

ผูบ้รหิารขององคก์ร ควรช่วยสนบัสนุนใหก้ารสื่อสารระหว่างสมาชกิ CoP เป็นไปอยา่งสะดวก รวดเรว็ 

พยายามชกัจงูหรอืท าใหส้มาชกิเหน็ประโยชน์ในการพบปะแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกนั ใหแ้รงจงูใจ
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หรอืรางวลัส าหรบัสมาชกิทีใ่หค้วามรว่มมอืและแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อเป็นตวัอยา่งแก่คนอื่นๆต่อไป 

รวมทัง้ควรส่งเสรมิให ้CoP มกีารเตบิโตและขยายตวั 

2.4. ระบบพีเ่ล้ียง  

ระบบพีเ่ลีย้งเป็นวธิกีารถ่ายทอดความรูแ้บบตวัต่อตวั จากผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์มากกว่า 

ไปยงับุคลากรรุ่นใหม่ หรอืผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์น้อยกว่า ซึง่ระบบพีเ่ลีย้งเป็นวธิกีารหนึ่งในการ

สอนงานและใหค้ าแนะน าอย่างใกลช้ดิ ผูท้ีเ่ป็นพีเ่ลีย้งมกัจะมตี าแหน่งและอาวุโสกว่า ซึง่อาจอยูใ่น

หน่วยงานเดยีวกนัหรอืต่างหน่วยงานกไ็ด้ โดยทัว่ไประบบพีเ่ลีย้งจะใชเ้วลาค่อนขา้งนาน เพราะทัง้สอง

ฝา่ยจะตอ้งสรา้งความคุน้เคย ความสมัพนัธ ์์และความเขา้ใจกนั พีเ่ลีย้งจะตอ้งเป็นตวัอยา่งทีด่ใีนเรือ่ง

พฤตกิรรม จรยิธรรม และการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร 

2.5. การสบัเปลีย่นงาน และการยืมตวับคุลากรมาช่วยงาน  

การสบัเปลีย่นงานเป็นการยา้ยบุคลากรไปท างานในหน่วยงานต่างๆ ซึง่อาจอยูภ่ายในสายงาน

เดยีวกนัหรอืขา้มสายงานเป็นระยะๆ เป็นวธิกีารทีม่ปีระสทิธผิลในการกระตุน้ใหเ้กดิการแลกเปลีย่น

ความรูแ้ละประสบการณ์ของทัง้สองฝา่ย ท าใหผู้ถู้กยา้ยเกดิการพฒันาทกัษะทีห่ลากหลายมากขึน้ 

ส าหรบัการยมืตวับุคลากรมาท างานชัว่คราวนัน้เป็นการยา้ยบุคลากรระดบับรหิารหรอืบุคลากรทีม่ ี

ความสามารถสงูไปช่วยท างานในหน่วยงานขา้มสายงานหรอืในหน่วยงาน เพื่อใหผู้ถู้กยมืตวั ถ่ายทอด

ความความรูแ้ละประสบการณ์ของตนเองใหห้น่วยงาน เป็นการกระจายความรูท้ีไ่ดผ้ลในระยะสัน้ ใน

ขณะเดยีวกนัผูถู้กยมืตวักไ็ดเ้รยีนรูจ้ากบุคลากรในหน่วยงานอื่น ซึง่สามารถน ามาพฒันางานของตนเอง

หรอืสรา้งความรูใ้หม่ๆ ได้ 

2.6. เวทีส าหรบัการแลกเปลีย่นความรู้  

การจดัการประชุมหรอืกจิกรรมอย่างเป็นกจิลกัษณะอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นเวทใีหบุ้คลากรใน

องคก์รมโีอกาสพบปะพดูคุยกนั เป็นอกีวธิหีนึ่งซึง่สามารถกระตุน้ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง

กนัได ้ซึง่อาจท าไดใ้นหลายลกัษณะ เช่นการสมันา และการประชุมทางวชิาการทีจ่ดัอยา่งสม ่าเสมอ

วธิกีารทีก่ล่าวมาขา้งตน้เป็นวธิกีารหลกัๆ เกีย่วกบักจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ทีอ่งคก์รสามารถเลอืกใช้

หรอืผสมผสานวธิกีารเหล่านัน้เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ วธิกีารท างาน และ

วฒันธรรมองคก์รเพื่อใหเ้กดิการถ่ายทอดและแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ย่างทัว่ถงึทัง้องคก์ร 

 



 

24 

 

2.ปัจจยัเอ้ือความส าเรจ็และอปุสรรคของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ปจัจยัแห่งความส าเรจ็ของการแลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รทีเ่ป็นสงัคมเปิด 

แรงจงูใจ ความไวว้างใจ และความกดดนัจากภายนอก ส่วนอุปสรรคของการแลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ดแ้ก่ 

บุคลากรไมม่แีรงจงูใจในการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ผูบ้รหิารยงั

ไมใ่หก้ารสนบัสนุนและยงัขาดกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ และค่านิยมทีม่กีารแขง่ขนั

สงูระหว่างหน่วยงาน  โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1.ปัจจยัเอ้ือความส าเรจ็ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไดแ้ก่วฒันธรรมองคก์รทีเ่ป็นสงัคมเปิด 

แรงจงูใจ ความไวว้างใจ และความกดดนัจากภายนอก 

1.1 ด้านวฒันธรรมองคก์ารท่ีเป็นสงัคมเปิด สงัคมเปิดเป็นสงัคมทีค่นในองคก์ารมอีสิระในการ

แสดงความคดิเหน็ และมชี่องทางการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร เช่นการมวีฒันธรรมองคก์รทีค่นในองคก์ร

ก าหนดวธิกีารแบ่งปนัและแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้หเ้หมาะกบัวฒันธรรมองคก์ร มโีครงสรา้งการท างานใน

คณะท างานทีช่ดัเจน และมกีระบวนการจดัการความรูท้ีม่กีลยทุธค์วามรูแ้ละกระบวนการแลกเปลีย่น

เรยีนรูเ้น้ือหาทีเ่ชื่อมโยงกบัเป้าหมาย 

1.2 ด้านแรงจงูใจ ความส าเรจ็ของการแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ยูท่ีค่วามสามารถในการมปีฏสิมัพนัธ์

ของคนในการสรา้งกระบวนการเรยีนรู ้เริม่จากความสมัพนัธส์่วนบุคคล การมภีาวะผูน้ าทีเ่ขม้แขง็ เน้น

กระบวนการมสี่วนรว่มทัง้ผูบ้รหิารและบุคลากร มกีารสรา้งแรงจงูใจทีส่นบัสนุนการแบ่งปนัและ

แลกเปลีย่นความรู ้รวมถงึการสรา้งเครอืข่ายของกลุ่มคน เช่น ของผูม้คีวามรูจ้ากการปฏบิตั ิ(Human 

Networks) 

1.3 ด้านความไว้วางใจ ความไวว้างใจและความเชื่อใจบุคคลและผูบ้รหิารองคก์ารเป็นแรงผลกดนั

ส าคญัทีท่ าใหค้นในองคก์ารกลา้แสดงความคดิเหน็ เพื่อเผยแพรค่วามรูท้ีม่อียูใ่นตวัของแต่ละบุคคลให้

เป็นความรูข้องกลุ่มและขององคก์าร จะท าใหอ้งค์การมแีนวปฏบิตัทิีด่แีก่คนในรุน่ต่อไปไดเ้รยีนรู ้ 

1.4 ด้านความกดดนัจากภายนอก จากสภาพขององคก์ารทีม่กีารแขง่ขนัสงูระหว่างหน่วยงาน
จ าเป็นตอ้งไดร้บัความรว่มมอืและมคีวามเชื่อมัน่ต่อความพยายามในการสรา้งนวตักรรมใหอ้งคก์ารโดย
ผูบ้รหิารมคีวามพรอ้มต่อการยอบรบัความเสี่ยงทีเ่กดิขึน้จากการลองสิง่ใหม่ และการแสวงหาโอกาสใน
การสรา้งสรรคง์านตามเวลาทีเ่หมาะสม 
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1.5 ด้านความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่นการมเีครือ่งมอืทีท่นัสมยัในการเขา้ถงึ

ขอ้มลูเช่นการใชอ้เีมลผ่านอนิเทอรเ์น็ตซึง่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครือ่งมอืส าคญัในการแลกเปลี่ยน

เรยีนรู ้เช่น การใชเ้วบ็บลอ็ก  เฟซบุ๊ค เวบ็ไซต ์ฐานขอ้มลูในระบบอนิเทอรเ์น็ตและอนิทราเน็ต เป็นตน้ 

มกีารใชฐ้านขอ้มลูเพื่อการสบืคน้ และการใชเ้ครอืขา่ยทางสงัคมในการสื่อสารและแลกเปลีย่นขอ้มลูที่

น าไปใชใ้นงานประจ าวนัได้  

2.อปุสรรคของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มดีงันี้ 
อุปสรรคของการแลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ดแ้ก่ บุคลากรไมม่แีรงจงูใจในการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละขาด

ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ผูบ้รหิารยงัไมใ่หก้ารสนับสนุนและยงัขาดกระบวนการแลกเปลีย่น
เรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบ และค่านิยมทีม่กีารแขง่ขนัสงูระหว่างหน่วยงาน   

1.บคุลากรไม่มีแรงจงูใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เนื่องจาก หลายองคก์รไมส่นบัสนุนให้

บุคลากรในองคก์รมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนั เช่น องคก์ารมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานและ

จดัสรรผลตอบแทนทีเ่ชื่อมโยงกบัความส าเรจ็ส่วนบุคคลและไมม่กีารเชื่อมโยงการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานและจดัสรรผลตอบแทนเขา้กบัพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูห้รอืความรว่มมอื ท าให้

บุคลากรไมม่แีรงจงูใจในการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนั นอกจากน้ียงัมปีญัหาของการขาดแรงจงูใจ 

ดงันี้ 

1.1 บุคลากรในองคก์ารหวงความรูไ้มอ่ยากถ่ายทอดความรูไ้ปใหบุ้คคลอื่น  เพราะคดิว่าอาจท า
ใหต้นเองหมดความส าคญัลง  หรอืมคีวามรูส้กึว่าเมือ่แลกเปลีย่นความรูแ้ลว้จะท าใหค้วามมัน่คงในงาน
ลดลง 

1.2.บุคลากรในองคก์ารไมย่อมรบัในความรูค้วามสามารถของบุคคลอื่น  เนื่องจากท างานใน
ระดบัเดยีวกนัคดิว่าตนเองมปีระสบการณ์มากกว่าบุคคลอื่น  

1.3. บุคลากรในองคก์ารขาดความกระตอืรอืรน้ในการหาความรูใ้หม่ๆ   ขาดแรงจงูใจในการ 
ถ่ายทอดความรู ้หรอืแลกเปลีย่นความรูท้ีซ่ ้าๆ ซากๆ ใหบุ้คคลอื่นไดร้บัทราบ  มภีาระงานมาก ท าใหไ้ม่
มโีอกาสในการสรา้งความรูใ้หม ่ ๆ รวมถงึไมม่เีวลาในการแลกเปลีย่นหรอืแบ่งปนัความรูร้ะหว่างกนั 
นอกจากนี้บุคลากรมกัเชื่อว่าการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บับุคคลอื่นเป็นการเสยีเวลาในการปฏบิตังิานตาม
ภาระหน้าทีข่องตนเองท าใหพ้ยายามหลกีเลีย่งการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บับุคคลอื่น 

1.4.บุคลากรในองคก์ารขาดทกัษะในการสื่อสารความรูท้ีฝ่งัลกึ 
เนื่องจากความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตังิานจ านวนมากเป็นความรู้ทีฝ่งัอยูใ่นตวัคนหรอืเป็นความรูส้่วน
บุคคลทีม่คีวามซบัซอ้น  ซึง่เกดิจากความเชีย่วชาญและประสบการณ์ในการปฏบิตังิานเฉพาะตน  
ความรูท้ีฝ่งัอยูใ่นตวัคนจงึเป็นความรูท้ีแ่ปลงเป็นภาษาไดย้ากท าใหส้ื่อสารกบัผูอ้ื่นล าบาก ส่งผลให้
บุคลากรไมท่ราบว่าจะถ่ายทอดหรอืแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัผูอ้ื่นอยา่งไร เนื่องจากถ่ายทอดไมเ่ป็น  ท าให้
ความรูน้ัน้ไปถงึผูร้บัไดไ้มเ่ตม็ที่   
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 1.5 บุคลากรในองคก์รไม่มคีวามสมัพนัธห์รอืความคุน้เคยกนัเพยีงพอ ไม่มคีวามไวเ้นื้อเชื่อใจ
กนั  ท าใหไ้ม่มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนั ขาดความมัน่ใจในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ ดว้ยรูส้กึว่า
ตนเองไมม่คีวามรู ้ หรอืไม่มัน่ใจในความรูข้องตนเอง ท าใหไ้มก่ลา้ทีจ่ะแบ่งปนัความรู ้ หรอืแลกเปลีย่น
เรยีนรูก้บัเพื่อนรว่มงาน  

2. บคุลากรขาดทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพยีง
อยา่งเดยีวไม่ท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ด ้ แต่เป็นการปฏสิมัพนัธก์นัทางสงัคมของบุคคล ปญัหา
การขาดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยเีกดิขึน้เนื่องจากการต่อตา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เนื่องจากไม่
คุน้เคย หรอืไมเ่คยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาก่อน ไมม่กีารอบรมการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  ใหก้บั
บุคลากรในองคก์ร หากบุคลากรในองคก์รใชเ้ทคโนโลยไีมเ่ป็น กจ็ะท าใหข้าดโอกาสในการแลกเปลีย่น
เรยีนรูก้บับุคคลอื่นทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีหล่านี้ในการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ และความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่าง
ความตอ้งการส่วนบุคคลและพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้  ซึง่จะเป็นเครือ่งขดัขวางการแลกเปลีย่น
เรยีนรูร้ะหว่างบุคคล  

3.ผูบ้ริหารไม่ให้การสนับสนุนและยงัขาดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  
องคก์รยงัไม่มกีารสรา้งกระบวนการในการแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ ท าใหก้ารแลกเปลีย่นเรยีนรู้
อาจจะเกดิขึน้ไดอ้ยา่งไมเ่ตม็ประสทิธภิาพ          องคก์รขาดระบบการใหร้างวลัและการยกยอ่งทีช่ดัเจน 
ท าใหไ้มส่ามารถจงูใจใหบุ้คลากรเกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ การไมม่วีฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้น
องคก์ร หลายองคก์รไม่มวีฒันธรรมทีเ่อือ้ต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้  เนื่องจากการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
เปรยีบเสมอืนเป็นวฒันธรรม กล่าวคอื ถา้องคก์รใดมวีฒันธรรมของการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ไมว่่าบุคลากร
จะชอบหรอืไมช่อบการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ กจ็ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ เพราะการกระท า
ดงักล่าวเป็นวฒันธรรมขององคก์ร  นอกจากนี้วฒันธรรมขององคก์รบางลกัษณะกเ็ป็นอุปสรรคต่อการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูข้องคนในองคก์รไดเ้ช่นกนั  ตวัอยา่งเช่น วฒันธรรมองคก์รแบบปจัเจกนิยมจะให้
ความส าคญักบัเป้าหมายและความส าเรจ็ส่วนบุคคล บุคลากรขององคก์รจงึมกีารแขง่ขนักนัในระดบัสงู 
ท าใหม้แีนวโน้มการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนัอยูใ่นระดบัต ่า     

4.ค่านิยมท่ีมีการแข่งขนัสูงระหว่างหน่วยงาน  โครงสรา้งขององคก์รมกีารบรหิารแบบล าดบั
ชัน้ (top-down)   หรอื แบบเน้นสายการบงัคบับญัชา  ท าใหไ้ม่มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างผูบ้รหิาร
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา องคก์รจดัสิง่อ านวยความสะดวกทีจ่ะสนับสนุนการแลกเปลีย่นเรยีนรูไ้มเ่พยีงพอ 
นอกจากนี้สภาพแวดลอ้มทางกายภาพขององคก์รไมเ่อือ้อ านวยต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ เช่น ลกัษณะ
ของสถานทีป่ฏบิตังิานอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรูด้ว้ยการแบ่งพืน้ทีใ่นการปฏบิตังิาน
ใหม้ลีกัษณะเป็นส่วนตวัจะท าใหบุ้คลากรไม่มโีอกาสในการปฏสิมัพนัธ ์ สนทนา หรอื สือ่สารเพื่อ
แลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั 
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3.โปรแกรมดาต้าเวิรส์บนเครือข่าย 

โปรแกรมดาต้าเวริส์บนเครอืข่าย(Dataverse Network) เป็นเทคโนโลยทีี่พฒันาขึน้โดยความ

ร่วมมอืระหว่างมหาวทิยาลยั Harvard และ Massachusetts Institute of Technology : MIT ไดน้ าเสนอ

รปูแบบการพฒันาโปรแกรมเวบ็แอฟพลเิคชนั ระบบเครอืข่าย มาตรฐานการอ้างองิขอ้มลู(data citation 

standards) และวธิกีารทางสถิติที่ออกแบบขึ้นเพื่อเพิม่คุณค่าในการเผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็นทางการ 

ทัง้นี้เพื่อท าให้ข้อมูลเป็นมาตรฐานสากล  มกีารแลกเปลี่ยนเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะมากขึ้น และ

ตรวจสอบข้อมูลได้โดยการใช้เทคโนโลยทีี่ใช้งานง่าย  ข้อมูลจะเป็นความลบัหรอืเป็นกรรมสิทธิข์อง

เจา้ของขอ้มูลอย่างแท้จรงิ จุดประสงค์เพื่อแก้ไขปญัหาทางการละเมดิลขิสทิธิแ์ละการใช้ขอ้มูลร่วมกนั

ผ่านเทคโนโลยีทางสังคมศาสตร์ ซึ่งมุ่งผลให้เกิดประโยชน์ทัง้วงการด้านวิทยาศาสตร์ ( scientific 

community) รวมถงึกรณีเมื่อเกดิความขดัแยง้ในมุมมองของนักวจิยั ซึ่งระบบนี้จะช่วยให้การเผยแพร่

ข้อมูลท าได้อย่างสะดวก ประหยดั รวดเร็วและปลอดภยัยิง่ขึ้น จงึท าให้โอกาสที่องค์กรจะตัดสินใจ

เผยแพรข่อ้มลูเป็นไปไดม้ากยิง่ขึน้   

โครงการ Dataverse Network  สู่โครงสรา้งพืน้ฐานการจดัเก็บและแบ่งปนัขอ้มลูเพื่องานวจิยั  

เพื่อให้บรกิารระบบการจดัเตรยีมข้อมูลที่ได้มาตรฐาน ICPSR และมรีะบบจดัเก็บขอ้มูล (Dataverse 

Network)  เพื่อแก้ปญัหาข้างต้น เพื่อสนับสนุนให้ สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ได้ใช้เพื่อเผยแพร่ข้อมูล 

ผลงานของตนเอง อีกทัง้ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง บริษัทเอกชน สถาบันการศึกษา 

หน่วยงานรฐับาล และประชาชนทัว่ไปได้ ศึกษาเพื่อการสร้างสรรค์สงัคมแห่งการแบ่งปนัความรู้ให้ดี

ยิง่ขึน้ไป และหน่วยงานทีเ่ขา้รว่มโครงการจะไดร้บัประโยชน์ดงันี้ 

1. มีระบบจดัเกบ็ข้อมลูท่ีได้มาตรฐาน 

ระบบนี้ได้ตอบสนองสิง่ที่จ าเป็นในการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูล ซึ่งจะสามารถปรบัปรุง

โครงสรา้งพืน้ฐานการแลกเปลีย่นขอ้มลูใหไ้ดม้าตรฐานสากล โดยเน้นไปทีร่ปูแบบการจดัเกบ็รายละเอยีด

ของข้อมูล(Metadata) ซึ่งจะจดัเก็บอยู่ในรูปแบบ DDI  ซึ่งรูปแบบเหมาะส าหรบัการแลกเปลี่ยน

แลกเปลีย่นรายละเอยีดของขอ้มลู(Metadata) ผ่านโครงข่ายอนิเตอรเ์น็ตและในปจัจุบนัเป็นมาตรฐานที่

ใหก้ารยอมรบัทัว่โลก  ซึง่รายละเอยีดของขอ้มลู (Metadata) มตีวัอยา่งดงัภาพที ่1 
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ภาพที ่1 รายละเอยีดของขอ้มลู (Metadata) 

2. เผยแพร่ผลงานวิจยัไปสู่ฐานข้อมลูงานวิจยัระดบัประเทศและระดบัโลก 

ในปจัจบุนัระบบ Dataverse Network สามารถเชื่อมโยงระบบเพื่อแลกเปลีย่นผลงานวจิยัไป

ยงัฐานขอ้มลูงานวจิยัแห่งชาต ิ(NRDB) จากส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาตไิด ้ โดยปจัจบุนัมี

หน่วยงานระดบัประเทศมากกว่า 20 หน่วยงาน หากเขา้รว่มโครงการน้ีกส็ามารถเป็นหนึ่งใน

คณะกรรมการรว่มฐานขอ้มลูงานวจิยัแห่งชาต ิและเผยแพรผ่ลงานวจิยับนฐานขอ้มลูวจิยัแห่งชาตไิด ้ 

จากภาพที ่2 แสดงถงึลกัษณะการเชื่อมโยงฐานขอ้มลูงานวจิยัแห่งชาติ 

   
         ภาพที ่2.3 รปูแบบการเชื่อมโยงฐานขอ้มลูงานวจิยัแห่งชาต ิ

ระบบนี้มเีทคโนโลยมีาตรฐานสากลทางด้านการแลกเปลีย่นขอ้มลูงานวจิยัชื่อว่า OAI-PHM 

ซึง่เป็นมาตรฐานในการเชื่อมโยงขอ้มลูงานวจิยั  บทความ วารสารต่าง ๆ  ท าใหผ้ลงานวจิยัต่าง ๆ ทีถู่ก

จดัเกบ็ในระบบสามารถน าไปเผยแพร่บนระบบทีม่มีาตรฐาน OAI-PHM ได ้จากภาพที ่3 จากเหน็ไดว้่า



 

29 

 

ฐานขอ้มลูผลงานวจิยัของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  สามารถน าผลงานวิจยัไปเผยแพร่ฐานขอ้มลูที่มี

อยูใ่นเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั Harvard ได ้

 
 

ภาพที ่2.4 การเผยแพรผ่ลงานวจิยับนเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัฮาวารด์ 

3. บริการให้หน่วยงานต่าง ๆ จดัเกบ็ข้อมลู 

ระบบเป็นการจดัเกบ็ขอ้มลูแบบ Virtual Data Center โดยระบบน้ีจะตดิตัง้ฝงัอยูใ่นเวบ็ไซต์

หน่วยงานนัน้ ๆ เสมอืนระบบถูกตดิตัง้อยูใ่นหน่วยงานนัน้ ๆ จรงิ ดงัภาพที ่4 ซึง่จะท าใหห้น่วยงาน

เจา้ของขอ้มลูไดร้บัผลประโยชน์อย่างแทจ้รงิ  
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                                    ภาพที ่2.5 ระบบดาตา้เวริส์ในเวบ็ไซต ์

4. เพ่ิมคณุค่าให้กบัเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยัในด้าน webometric ranking 

เพื่อเพิม่คุณค่าใหก้บัเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัในดา้น webometric ranking โดยเกณฑก์าร

พจิารณาดงันี้ 

4.1. Size (S) หมายถงึ จ านวนเวบ็เพจ จากเวบ็ไซตท์ัง้หมดทีอ่ยู่ภายใต ้domain เดยีวกนั (เช่น 

.ru.ac.th) ทีส่บืคน้ไดโ้ดย Search Engines ซึง่ระบบ Dataverse Network หากมจี านวนงานวจิยัที่

จดัเกบ็อยูใ่นระบบ 1 วจิยักจ็ะนับเป็น  1 ลงิค ์

4.2. Visibility (V) หมายถงึ จ านวน external links ทีไ่ดร้บั (inlinks) มกีารเชื่อมโยงหรอือ้างองิ

มาจากภายนอก สบืคน้โดยใช ้search engines เช่น google Yahoo ซึง่ระบบ Dataverse Network มี

ความสามารถในการแลกเปลีย่นผลงานวจิยัต่าง ๆ ทีจ่ดัเกบ็ระบบ ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ทัว่โลกได ้ ซึง่

หน่วยงานเบื้องต้นที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้คอื IQSS จาก Harvard University และ National 

Research Database จาก ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ

4.3. Rich Files (R) หมายถงึ จ านวนแฟ้มขอ้มลู หรอืเอกสารอเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ ทัง้หมดที่

อยู่ภายใน domain เดยีวกนั ในรปูของ Acrobat (pdf), PostScript (ps), MS Word (doc), MS 
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Powerpoint (ppt), MS Excel (xls) เป็นต้น ซึง่ระบบ Dataverse Networkสามารถรองรบัการจดัเกบ็

รปูแบบไฟลข์อ้มลูทุกชนิด 

4.4. Scholar (Sc) หมายถงึ จ านวนบทความวชิาการ และการอ้างองิบทความทางวชิาการ ที่

ปรากฎภายใน domain ของมหาวทิยาลยั และสามารถสบืคน้ไดด้ว้ย google scholar ระบบ Dataverse 

Network  สามารถจดัเกบ็ขอ้มลูไฟลเ์อกสาร ไฟลข์อ้มลูดบิ และมคีวามสามารถ ท าให้ google สามารถ

สบืคน้ขอ้มลูผลงานวชิาการ บทความต่าง ๆ ผ่านระบบ Dataverse Network ได ้

โครงสร้างพื้นฐานในการจดัเกบ็และแบ่งปันข้อมลูเพ่ืองานวิจยั 

เทคโนโลยทีีถู่กใชใ้นระบบ Dataverse Network ประกอบไปดว้ย โปรแกรมประยุกต์แบบเวบ็

(Web application software) ซึง่ใครๆกส็ามารถเขา้ถงึขอ้มลูโดยเรยีกดูผ่านเวบ็บราวเซอรแ์ละไม่ต้อง

ตดิตัง้โปรแกรมพเิศษบนเครื่องคอมพวิเตอรข์องตนเองตดิตัง้โปรแกรมเวบ็เซริฟ์เวอร ์ใช้เครื่องมือการ

คน้หาของ Google   

ระบบน้ีไดต้อบสนองสิง่ทีจ่ าเป็นไว ้8 ขอ้ หากไดผ้ล กจ็ะสามารถปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานการ

แลกเปลีย่นขอ้มลูไดอ้ย่างมากและเพิม่ผลผลติในกลุ่มสงัคมวชิาการ (scholarly community) โดยเน้นไป

ที่วารสาร(journals)และผู้แต่งบทความ(authors) ให้ใช้ได้จรงิ ซึ่งรูปแบบโครงสรา้งพื้นฐานนี้ก็สามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บเอกสาร วทิยานิพนธ์ งานวจิยัเฉพาะ หรอืบทความต่าง ๆ ก็สามารถ

ท างานรว่มกนัไดเ้ป็นอยา่งด ี  

การเป็นที่ยอมรบั สิง่ที่ส าหรบัของการท าผลงานวารสารเชงิวชิาการ  ผูแ้ต่ง(author) สามารถ

สร้างข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับบทความที่ตีพิมพ์ และผู้แต่ง(author) โดยมาตรฐานการอ้างอิงที่มี

มาตรฐานสากลจะต้องมคีุณสมบตัทิี่สามารถอ้างองิแหล่งทีม่าของขอ้มลูไดถู้กต้องและตามมาตรฐานได ้

ซึง่เป็นพืน้ฐานเทคโนโลยแีละเครือ่งสามารถอ่านได ้ตวัอยา่งจรงิของการอา้งองิเพื่อการท าซ ้าชุดขอ้มลู  

การเผยแพร่สาธารณะระบบสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึชุดขอ้มลูโดยทีผู่ใ้ชไ้ม่จ าเป็นต้องขอ

สทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มลูจากผูแ้ต่ง แต่ต้องยอมรบัขอ้ตกลงในการใชง้านก่อนทีผู่ใ้ชท้ัว่ไปจะน าขอ้มลูเหล่าน้ี

ไปใชง้านได ้

การอนุญาตโดยธรรมชาตขิองการเผยแพร่ของขอ้มลูนัน้ไม่ไดม้กีารเปิดเผยแพร่และดาวน์โหลด

ฟรเีสมอไป  แต่ยงัมขี้อมูลงานวจิยัส่วนใหญ่ที่ต้องการตรวจสอบสิทธิผู้ที่ เข้าถึงข้อมูลได้  เนื่องจาก

สาเหตุหลายประการ  ไมว่่าจะเป็น ตอ้งการจ ากดักลุ่มผูท้ีเ่ขา้ถงึขอ้มลู   

http://www.med.cmu.ac.th/km/index.php?PHPSESSID=afb3492485b9248fdbf70446315f2b02&topic=79.0
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ดงันัน้ระบบ Dataverse Network จงึถูกออกแบบเพื่อควมคุมการเขา้ถงึขอ้มลูและใครเขา้ถงึได้

บา้งทางเลอืกปจัจุบนัคอื การสรา้งชุดขอ้มลูให้เปิดเผยแก่สาธารณะ, การรอ้งขอใหผู้้ใช้มาลงชื่อในสมุด

เยีย่มชมท าให้เรารูจ้กักลุ่มผู้วจิยั, การขอรอ้งใหผู้้ใช้ท าตามขอ้ตกลงคอืยอมให ้click-through หรอื ให้

เข้าถึงได้ และตรวจสอบสิทธิผ์ู้ใช้งานเฉพาะบุคคลที่ได้รบัการอนุญาตและท าให้สามารถทราบถึง

รายละเอยีดผลงานวจิยัต่าง ๆ ทีน่ าผลงานวจิยัไปอา้งองิไดเ้พิม่มากขึน้ 

การมอียู่ของขอ้มลู ระบบ Dataverse Network สามารถตรวจสอบการมอียู่ของขอ้มลู แมว้่า

พวกเขาไม่ได้รบัสทิธิอ์นุญาตในการเขา้ถึงขอ้มูลชุดนัน้ ในขณะที่ผู้เรยีบเรยีงต้นฉบบั (copy editor) 

สามารถแน่ใจไดว้่าการอ้างองิ(citation)ในรปูแบบภาษาต่างประเทศโดยผูเ้รยีบเรยีง(editorial staff) ซึ่ง

ไม่ได้เป็นผู้เชี่ยวชาญในเน้ือหาหรอืขัน้ตอนที่ใช้ในบทความและไม่มสีทิธิใ์นการดาวน์โหลดขอ้มูลด้วย

ตนเอง แต่ผูเ้รยีบเรยีง(editor) จะตอ้งมคีวามสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องและการมอียู่จรงิของ

ขอ้มลู แมว้่าจะเป็นความลบักต็าม 

การตรวจสอบ ผู้วิจ ัยต้องแน่ใจว่าชุดข้อมูลกับบทความที่เผยแพร่แต่ละบทความต้อง

เหมอืนเดมิและไม่สามารถเปลีย่นแปลงโดยปราศจากการคน้หา ดงันัน้ระบบ Dataverse Network จงึได้

มกีารตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรยีกว่า  “ลายมอืชื่อแบบตวัเลขสากล(universal numeric 

fingerprint)”    โดยส่วนนี้ใชเ้พื่อส าหรบัตรวจสอบชุดขอ้มลูหากมกีารเปลีย่นขอ้มูลในชุดขอ้มลู  ตวัเลข

ดงักล่าวก็จะถูกเปลี่ยนแปลงไปด้วย แต่หากเปลี่ยนไปอยู่ในรูปแบบไฟล์ต่าง ๆ  เช่นชุดขอ้มูลที่อยู่ใน

รปูแบบไฟล ์SPSS  แลว้เปลีย่นแปลงอยู่ในรปูแบบ STATA  ไปอยู่ในรปูแบบโปรแกรม R  จาก PC ไป

เครือ่ง MAC ไปยงัเครื่อง Linux  หรอืจากแบบไฟลไ์ปยงั DVD หรอือุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มลูใหม่ในอนาคต

อกี 10 – 20 ปีในอนาคตขา้งหน้า ตวัเลขสากลนี้จะตอ้งไมถู่กเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา 

แหล่งจดัเก็บข้อมูลถาวร Dataverse ไม่จ าเป็นเก็บข้อมูลเฉพาะที่ อุปกรณ์คอมพวิเตอร์

(hardware)หรอืโปรแกรม(software)และไม่ใช้พนักงานเทคโนโลยสีารสนเทศเฉพาะที ่ความรบัผดิชอบ

เหล่านัน้เป็นภารกจิของ Dataverse Network ซึง่ม ีdataverse ทีเ่ป็นสมาชกิ แต่ละ Dataverse Network 

ได้รบัการสนับสนุนจากบางองค์กรหรอืบางสถาบนั Dataverse Network ซึ่งให้บรกิาร individual 

dataverse ใหก้บัไซต์ตดิตัง้จรงิบนโปรแกรมประยุกต์แบบเวบ็(Web application software) Dataverse 

Network เป็นหน่วยเกบ็ขอ้มลูถาวร(data archives) สามารถบรหิารจดัการผ่านเทคโนโลย ีdataverse 

ซึ่งที่ตัง้ทางกายภาพที่แท้จรงิของชุดข้อมูลจะถูกติดตัง้ที่หน่วยงานที่ให้บรกิาร Dataverse Network 

นัน้ๆ  โดยมเีป้าหมายเป็นหน่วยเกบ็ถาวร (archival footprint) แน่นอนทีห่น่วยเกบ็ถาวร(archives) อยู่

ในธุรกิจของการเก็บและการจดัการกบัหน่วยข้อมูลและบ่อยที่ต้องการให้มนัมเีฉพาะที่ ส าหรบับาง
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จดุประสงคท์างกฎหมายหรอืจดุประสงคข์อง IRB การเกบ็หน่วยขอ้มลูใหอ้ยู่ในเฉพาะทีน่ัน้ส าคญั หน่วย

เกบ็ถาวร(archives)ทีต่ดิตัง้โปรแกรม Dataverse Network ยงัมคีวามสามารถในการสรา้ง dataverse 

ส าหรบัผูท้ีท่ างานในสถาบนัหรอืบุคคลอื่นๆอกีดว้ย  

ความง่ายต่อการใชง้านระบบDataverse สรา้งขึน้ง่ายซึง่สะดวกต่อการใชเ้พื่อจดัการและเสนอ

ข้อมูลที่มอียู่เฉพาะด้าน แม้ว่าข้อมูลใหม่ไม่ได้เผยแพร่มาก่อน ตัวอย่างเช่น อาจารย์สามารถสร้าง  

dataverse ที่ประกอบด้วยรายการของชุดข้อมูลที่ได้เลอืกไว้ส าหรบันักศกึษาในวชิาเรยีนเฉพาะทาง 

dataverse นี้สามารถถูกใช้เพื่อน าเสนอและเผยแพร่เอกสารการสอนใหก้บันักศกึษาจากสิง่ที่พวกเขา

สามารถเขยีนงานของวิชาเรยีนนัน้หรอืเพื่อถ่ายทอดแหล่งข้อมูลในแต่ละสาขาให้กับพวกเขา การ

รวบรวมเช่นนี้สามารถถูกสรา้งขึน้ดว้ยการเลอืกการศกึษาเฉพาะทางหรอืเสมอืนการรวมกนัของงานวจิยั

ทีม่อียูเ่พื่อการศกึษาซึง่ตรงกบักฎเกณฑท์ีก่ าหนดล่วงหน้าได้ 

การคุ้มครองทางกฎหมาย จ านวนวารสารมมีากมายในการจดัเก็บและทางทีจ่ะเผยแพร่ขอ้มูล

บทความส่วนใหญ่อยู่บนเวบ็ของผูแ้ต่งไม่มกีารตรวจสอบจากคณะท างานการพจิารณาใหม่ไม่ไดล้งนาม

จากผูแ้ต่ง ซึง่ผดิกฎหมายในการเผยแพร่ ส านักพมิพม์วีธิกีารในการตดิต่อขอลขิสทิธิแ์ละขอตพีมิพ ์แต่

รปูแบบการโอนลขิสทิธิม์มีาตรฐานไมค่รอบคลุมถงึสทิธิส์ ิง่ตพีมิพ ์เพราะหากขอ้มลูไม่ไดถู้กตรวจสอบให้

ถูกต้องอาจมกีรรมสทิธิ ์ท าลายชื่อเสยีง, ข้อมูลไม่เพยีงพอหยาบคายหรอืเผยแพร่อย่างผดิกฎหมาย 

แน่นอนว่า วารสาร(journal)ไมค่วรคาดหวงัทีจ่ะว่าจา้งนักกฎหมายหรอืตดิต่อกบัคณะกรรมการพจิารณา

ภายใน ดงันัน้ปญัหาน้ีจ าเป็นต้องหาทางแก้ไข ซึ่งไม่ท าให้มหาวิทยาลยั ส านักพิมพ์ หรอืองค์กรที่

เกี่ยวข้องกบัวารสารมคีวามเสี่ยงต่อกฎหมาย อีกอย่างหนึ่ง คือ ข้อมูลที่จดัท าขึ้นมาดีอยู่แล้วดงันัน้

วารสารกร็วบรวมมานี้สามารถใชป้ระโยชน์ในการท างานได ้

4.สาขาวิชาศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชเป็นมหาวทิยาลยัเปิด ทีย่ดึหลกัการศกึษาตลอดชวีติ มุง่พฒันา

คุณภาพของประชาชนทัว่ไป เพิม่พนูความรูแ้ก่ผูป้ระกอบอาชพี และขยายโอกาสทางการศกึษาแก่

ผูส้ าเรจ็ชัน้มธัยมศกึษา เพื่อสนองตอบความตอ้งการดา้นวชิาการอนัหลากหลายของบุคคลและสงัคม 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชจงึเปิดสาขาวชิาต่าง ๆ จ านวน 12 สาขาวชิา โดยมสีาขาวชิา        

ศลิปศาสตรร์บัผดิชอบการเปิดสอนชุดวชิาพืน้ฐานทัว่ไปในหมวดวชิาภาษา สงัคมศาสตร ์มนุษยศาสตร ์

ไทยศกึษา วทิยาศาสตร ์และคณติศาสตร ์ใหแ้ก่นกัศกึษาในทุกสาขาวชิาของมหาวทิยาลยั 

สาขาวชิาศลิปศาสตรจ์ดัตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่7 กุมภาพนัธ ์2522 โดยมวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 
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1. เพื่อใหค้วามรูท้างดา้นศลิปศาสตรแ์ก่บุคลากรทีป่ระสงคจ์ะพฒันาวชิาชพีของตนอยา่งกวา้งขวาง
ยิง่ขึน้ 

2. เพื่อผลติบณัฑติในแขนงวชิาทีใ่หบ้รกิาร และอ านวยประโยชน์แก่สงัคมในดา้นต่าง ๆ 
3. เพื่อใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สาขาวชิาต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 
4. เพื่อบรูณาการวชิาการดา้นต่าง ๆ และน ามาประยกุตใ์หเ้หมาะสมแก่บุคลากรแต่ละอาชพี 

หลกัสตูรทีเ่ปิดสอนในสาขาวชิาศลิปศาสตร ์ไดแ้ก่ 

1.ระดบัปรญิญาตร ีเปิดสอน 3 หลกัสตูรคอื 

 หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร ์

หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ แขนงวชิาไทยศกึษา 

หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ แขนงวชิาภาษาองักฤษ 

2.ระดบัปรญิญาโท เปิดสอน 2 หลกัสตูรคอื 

 หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 

 หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ แขนงวชิาไทยคดศีกึษา 

3.ระดบัปรญิญาเอก เปิดสอน 1 หลกัสตูรคอื 

 หลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติ แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร ์

นอกจากนี้ยงัมรีะดบัประกาศนียบตัร 

 หลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาศกึษาทัว่ไป 

 หลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาภาษาองักฤษเฉพาะอาชพี 

 หลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิางานสารสนเทศ 

รายละเอยีดของหลกัสตูรในเวบ็ไซตส์าขาวชิาศลิปศาสตร ์(http://www.stou.ac.th/Schools/Sla/home/) 
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5.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

งานวจิยัของณฏัฐส์ติา ศริริตัน์(2551) เรือ่งรปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ยตาม

แนวคดิการเรยีนรูแ้บบชีน้ าตนเองเพื่อสรา้งการเรยีนรูร้่วมกนัเป็นทมีส าหรบับุคลากรทางการศกึษา มี

วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพปจัจุบนั ปญัหา ความต้องการ และความคดิเหน็ของบุคลากรทาง

การศกึษาเกี่ยวกบัการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และเพื่อสร้างรูปแบบ ศกึษาผลการใช้ และน าเสนอรูปแบบ

การแลกเปลี่ยนเรยีนรูบ้นเครอืข่ายตามแนวคดิการเรยีนรู้แบบชี้น าตนเองเพื่อสร้างการเรยีนรู้

ร่วมกันเป็นทีมส าหรบับุคลากรทางการศึกษา  ผลการวจิยัพบว่า   

             1. องคป์ระกอบของรปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืข่าย ตามแนวคดิการเรยีนรูแ้บบ

ชีน้ าตนเอง ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คอื 1) ฐานขอ้มลูความรูบ้นเครอืข่าย 2) ทมีเรยีนรูบ้น

เครอืขา่ย 3) เครือ่งมอืในการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ย 4) ผูเ้ชีย่วชาญบนเครอืขา่ย และ 5) 

เทคโนโลยทีีส่นบัสนุนการท างานรว่มกนับนเครอืข่าย 

              2. ขัน้ตอนการเรยีนรูข้องรปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ย ตามแนวคดิการเรยีนรู้

แบบชีน้ าตนเอง ม ี7 ขัน้ คอื 1) ขัน้การวางแผนและก าหนดทศิทางการเรยีนรู ้2) ขัน้การสรา้งแรงจงูใจ

ในการเรยีนรู ้3) ขัน้การสนับสนุนแหล่งขอ้มลูและแหลง่วทิยากร 4) ขัน้การจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูและน า

ผลจากขอ้มลูทีค่น้พบไปใช ้5) ขัน้การฝึกทกัษะในการสบืสวนสอบสวน และการลองผดิลองถูก 6) ขัน้

การทบทวนผลการเรยีนรูแ้ละการปรบัปรงุแกไ้ข และ 7) ขัน้การประเมนิผลการเรยีนรู้ 

              3. กลุ่มตวัอยา่งมคีะแนนการประเมนิตนเองดา้นการเรยีนรูร้ว่มกนัเป็นทมีหลงัการท า

กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูส้งูกว่าก่อนท ากจิรรมอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กลุ่มตวัอยา่งมี

ความคดิเหน็ว่า รปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืข่าย ตามแนวคดิการเรยีนรูแ้บบชี้น าตนเอง 

ส าหรบับุคลากรทางการศกึษาเพื่อสร้างการเรยีนรู้ร่วมกนัเป็นทมี มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก 

 นอกจากนี้ยงัมงีานวจิยัของปรวิทิย ์ไวทยาชวีะ (2551) เรือ่งการศกึษากระบวนการถ่ายทอดภมูิ

ปญัญาทอ้งถิน่ ของช่างพืน้เมอืงเชยีงใหม ่ในการท าตุงลา้นนาดว้ยวธิกีารฉลุลายกระดาษ. มี

วตัถุประสงค ์เพื่อศกึษากระบวนการถ่ายทอดความรูภู้มปิญัญาทอ้งถิน่ ของช่างพืน้เมอืงเชยีงใหม ่ใน

การท าตุงลา้นนาดว้ยวธิกีารฉลุลายกระดาษ ซึง่การวจิยัในครัง้นี้ใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ 

ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการวจิยั ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยเลอืกสมัภาษณ์จากช่าง

พืน้เมอืงทีม่คีวามรูใ้นการท าตุงโดยตรง 7 คน สงัเกตขัน้ตอนกระบวนการในการถ่ายทอดความรู ้ของ
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กลุ่มปราชญท์อ้งถิน่และกลุ่มศษิยใ์นแต่ละบุคคลมาวเิคราะหต์คีวามและน าเสนอขอ้มลูแบบพรรณนา

ความ   

ผลการวจิยัพบว่า 1) สาเหตุของการถ่ายทอด เกดิจากการไดค้ลุกคลใีนสิง่แวดลอ้มทางศลิปะจน
คุน้เคย มคีวามสนใจในงานศิลปะพื้นบ้าน จนเกดิการซมึซบั สามารถฝึกฝนค้นคว้าได้ด้วยตวัเอง เกดิ
ความรกัและหวงแหน จนเกดิความตอ้งการสบืทอดความรูภ้มูปิญัญาการท าตุงกระดาษใหก้บัผูส้นใจทีจ่ะ
รบัการถ่ายทอด   

2) กระบวนการถ่ายทอด มคีวามสัมพนัธ์เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้โดยตรง ซึ่งการ
ถ่ายทอดความรู้นี้ ถอืเป็นกระบวนการเรยีนการสอนอย่างหนึ่ง โดยเลอืกวธิกีารถ่ายทอดที่เหมาะสม 
ดว้ยการสอนแบบปฏบิตั ิช่วยใหผู้ร้บัการถ่ายทอดเกดิพฒันาการดา้นทกัษะทางศลิปะในการเรยีนรู ้การ
ท าตุงล้านนา ด้วยวธิกีารฉลุลายกระดาษ ซึง่กระบวนการถ่ายทอดนัน้ยงัจะต้องประกอบไปดว้ย ความ
พรอ้มของผู้ถ่ายทอด ผู้รบัการถ่ายทอด วสัดุอุปกรณ์ เน้ือหาสาระในการถ่ายทอด ภูมปิญัญาการเลอืก
วสัดุเพื่อมาใช้งาน ภูมปิญัญาเชงิช่าง คตคิวามเชื่อของช่าง พื้นฐานจติใจของช่าง และยงัพบว่ามกีาร
เตรยีมพธิกีรรมของกลุ่มช่างผู้ท างานศลิปะพื้นบ้านเพื่อเป็นบูชาครูผูถ่้ายทอดความรูก้ารท าตุง 3) ผลที่
เกดิขึน้จากการถ่ายทอด ซึ่งจากการประเมนิโดยปราชญ์ท้องถิน่ผู้ถ่ายทอดความรู ้พบว่าช่างพื้นเมอืง
ผูร้บัการถ่ายทอดความรู ้มคีวามสามารถในการท าตุงกระดาษฉลุ ดว้ยกระบวนการถ่ายทอด ทีม่กีารขดั
เกลาจากปราชญ์ท้องถิ่น โดยนอกเหนือไปจากการสอนให้ท างานช่างแล้ว ยงัเป็นการสอดแทรก
จรยิธรรมไปพรอ้ม ๆ กนั ซึง่รูปแบบการถ่ายทอดทางวฒันธรรมในสงัคม มกัมกีารเรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลา
และยงัสามารถถ่ายทอดความรู้ ค่านิยมทางสงัคม ให้กับคนอีกรุ่นหนึ่งได้ ด้วยการเกิดปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลกบัสิง่แวดลอ้มในการเรยีนรู ้และยงัท าใหป้ราชญ์ทอ้งถิน่เกดิความภาคภูมใิจในในตวัศษิย์
และผลงานของศษิยอ์กีดว้ย  

ส่วนงานวจิยัของวไิลวรรณ ภู่ทอง(2551) การพฒันารปูแบบการจดัการความรู ้เพื่อเสรมิสรา้ง

ความรูแ้ละทกัษะการวจิยัในชัน้เรยีน ของครโูรงเรยีนวดัปากบ่อ สงักดักรงุเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์

คอื 1) เพื่อพฒันารปูแบบการจดัการความรูเ้พื่อเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะการวจิยัในชัน้เรยีนของครู

โรงเรยีน   วดัปากบ่อ สงักดักรงุเทพมหานคร 2) เพื่อเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิเ์รือ่งการวจิยัในชัน้เรยีน 

ก่อนและหลงัการทดลองใชร้ปูแบบการจดัการความรูเ้พื่อเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะการวิจยัในชัน้เรยีน

ของครโูรงเรยีนวดัปากบ่อ สงักดักรงุเทพมหานคร และ3)เพื่อศกึษาคุณภาพงานวจิยัในชัน้เรยีนของครู

หลงัทดลองใชร้ปูแบบการจดัการความรูเ้พื่อเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะการวจิยัในชัน้เรยีนของครู

โรงเรยีนวดัปากบ่อ สงักดักรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ครขูองโรงเรยีนวดัปากบ่อ

ตัง้แต่ระดบัชัน้อนุบาล 1 ถงึระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ประจ าปีการศกึษา 2551 จ านวน 60 คน 

ผลการวจิยัพบว่า 
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1. รปูแบบการจดัการความรู ้สรปุตามขัน้ตอนการจดัการความรู ้จ าแนกตามบทบาท

สถานศกึษา และบทบาทครู ไดด้งันี้ 

ขัน้ที ่1 การก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรู ้บทบาทสถานศกึษา : จดัตัง้คณะท างานดา้นการวาง

แผนการจดัการความรู,้ ส ารวจความตอ้งการเกีย่วกบัการวจิยัในชัน้เรยีนของครู, ก าหนดวสิยัทศัน์ 

เป้าหมาย และพนัธกจิ ในดา้นการพฒันาความรูแ้ละทกัษะการวจิยัในชัน้เรยีน, การสรา้งความตระหนกั

ใหค้รเูหน็ความส าคญัของการวจิยัในชัน้เรยีน, มนีโยบายชดัเจนใหค้รทูุกคนในโรงเรยีนพฒันางานวจิยั

ในชัน้เรยีนอยา่งน้อยภาคการศกึษาละ       1 เรือ่ง,จดัท าเวบ็ไซตใ์นการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องบุคลากร

คร,ูสรา้งโปรแกรมการพฒันาความรูแ้ละทกัษะการวจิยัในชัน้เรยีนของครู และคู่มอืประกอบโปรแกรม, 

จดัประชุมบุคลากรครเูพื่อชีแ้จงนโยบายและปฐมนิเทศเตรยีมพรอ้ม บทบาทคร:ู เขา้รว่มประชุมเตรยีม

ความพรอ้มรว่มกบัสถานศกึษาเพื่อท าความเขา้ใจต่อการพฒันาตนเองดา้นการวจิยัในชัน้เรยีน โดยใช้

รปูแบบการจดัการความรูใ้นการพฒันา 

ขัน้ที ่2  การแสวงหาความรูบ้ทบาทสถานศกึษา: จดัแหล่งเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม, จดัหาทุน

สนบัสนุนการท าวจิยัในชัน้เรยีนใหแ้ก่ครู, จดัการประชุมปฏบิตักิารและจดัหาวทิยากรเพื่อใหค้วามรูแ้ละ

เป็นทีป่รกึษาแก่ครใูนการปฏบิตักิารวจิยัในชัน้เรยีน, ส่งเสรมิใหม้กีารท างานเป็นทมีโดยเพื่อนช่วยแนะ

เพื่อน บทบาทคร:ู การเรยีนรูด้ว้ยตนเองจากแหล่งเรยีนรูต่้างๆ, การพูดคุยสอบถาม และสอนงานกนัใน

หมูเ่พื่อนคร,ู การประชุมกลุ่มเพื่อนรว่มงานทัง้แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ, การเขา้รว่มการ

ประชุมปฏบิตักิารเรือ่งการวจิยัในชัน้เรยีน ทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา, การลงมอืปฏบิตังิานวจิยั

ในชัน้เรยีน โดยท าการศกึษาวจิยัในชัน้เรยีนของตนเอง ตามกระบวนการของการวจิยัในชัน้เรยีน  

ขัน้ที ่3 การสรา้งความรู ้บทบาทสถานศกึษา: จดัใหม้กีารประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และท า

การถอดบทเรยีนความรูไ้วเ้ป็นความรูข้องสถานศกึษา บทบาทคร:ู สรปุและอภปิรายผลการวจิยั และท า

การเผยแพรอ่อกไปเพื่อการปรบัปรงุและพฒันาการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้, สงัเคราะห์

ความรูท้ีไ่ดข้ ึน้เป็นนวตักรรมการศกึษาของตนเอง เพื่อใชใ้นการแกป้ญัหาการเรยีนการสอนต่อไป 

ขัน้ที ่4  การจดัเกบ็และสบืคน้ความรู ้บทบาทสถานศกึษา: จดัท าเอกสารสรปุการประชุม และ

จดัสรา้งเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์ส าหรบับรรจลุงเวบ็ไซต์ของโรงเรยีน, จดัท าคลงัความรูข้องโรงเรยีน, 

ส่งเสรมิใหม้กีารน าผลงานวจิยัในชัน้เรยีนมาท าผลงานทางวชิาการ  

บทบาทคร:ู ครเูขยีนรายงานการวจิยัในชัน้เรยีน โดยจดัท าเป็นรปูเล่มเอกสารการวจิยั และจดัท าเป็น

ไฟลเ์อกสาร จดัเกบ็ในซดีรีอม เพื่อน าไปเกบ็เป็นฐานขอ้มลู 
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ขัน้ที ่5  การถ่ายโอนความรูแ้ละใชป้ระโยชน์ บทบาทสถานศกึษา: จดัใหม้กีารประชุม

แลกเปลีย่นเรยีนรูถ้งึกระบวนการการด าเนินการวจิยัในชัน้เรยีน เคลด็ลบัสู่ความส าเรจ็ในการวจิยัในชัน้

เรยีน, จดันิทรรศการน าเสนอนวตักรรมผลงานวจิยัในชัน้เรยีนของครใูนโรงเรยีนภายในโรงเรยีน, 

เผยแพรน่วตักรรมผลงานวจิยัในชัน้เรยีนทีเ่ป็นตวัอยา่งทีด่สีู่ภายนอก บทบาทคร:ู น าเสนอนวตักรรม

จากงานวจิยัในชัน้เรยีนของตนเอง รว่มแบ่งปนักบัครคูนอื่นๆ เพื่อน าไปใชพ้ฒันาการเรยีนการสอน, 

เผยแพรน่วตักรรมของตนในรปูแบบต่างๆ เพื่อรว่มแบ่งปนัในวงกวา้ง 

2. ครโูรงเรยีนวดัปากบ่อทีผ่่านการทดลองใชร้ปูแบบการจดัการความรูเ้พื่อเสรมิสรา้งความรูแ้ละ

ทกัษะการวจิยัในชัน้เรยีนมผีลสมัฤทธิเ์รือ่งการวจิยัในชัน้เรยีนภายหลงัการทดลองใชร้ปูแบบสงูขึน้กว่า

ก่อนการทดลองใชร้ปูแบบอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

3. คุณภาพงานวจิยัในชัน้เรยีนของครโูรงเรยีนวดัปากบ่อทีผ่่านการทดลองใช้รปูแบบการจดัการ

ความรู ้เพื่อเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะการวจิยัในชัน้เรยีน ของครโูรงเรยีนวดัปากบ่อส่วนใหญ่มี

คุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 จากผลการวิจยัของน ้ าทิพย์ วิภาวินและคณะ(2553) เรื่อง การศึกษาความต้องการ

ส า ร สน เ ทศ บน เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส า ข า วิ ช า ศิ ล ปศ า ส ต ร์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ส า ข า วิ ช า ศิ ล ป ศ า ส ต ร์  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช พบว่านักศกึษามคีวามต้องการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์สาขาวชิาศลิป

ศาสตรใ์นหวัขอ้เกี่ยวกบัขอ้มูลการเรยีนอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ข่าวด่วน(HotNews)  กระดาน

สนทนาศลิปศาสตร ์การตดิต่อสอบถามขอ้มลู และข่าวประชาสมัพนัธ์ รองลงมาหวัขอ้ทีน่ักศกึษามกีาร

ใช้และความต้องการในระดับมากคือด้านหลักสูตรที่เปิดสอน ได้แก่ข้อมูลโครงสร้างหลกัสูตรและ

รายละเอยีด แนวทางการจดัโปรแกรมการศกึษา การลงทะเบยีนเรยีน และค าอธบิายชุดวชิา ส่ วนด้าน

ความพงึพอใจต่อสารสนเทศบนเวบ็ไซต์สาขาวชิาศลิปศาสตร ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากทัง้ด้านเนื้อหา 

ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต์ รวมถงึการใช้ประโยชน์  ทัง้นี้นักศกึษามขีอ้เสนอแนะว่า

ควรปรบัปรุงเน้ือหาในเวบ็ไซต์ให้เป็นปจัจุบนั โดยมขีอ้มูลที่มเีน้ือหาด้านวชิาการมากขึน้ ควรเพิม่ข่าว

ประชาสมัพนัธจ์ากสาขาวชิาศลิปศาสตร ์และควรมเีวบ็ไซต์ทีเ่ป็นภาษาองักฤษ นอกจากนี้สิง่ทีน่ักศกึษา

เหน็ว่าเป็นปญัหาและอุปสรรคในการใช้เว็บไซต์บนเวบ็ไซต์สาขาวชิาศิลปศาสตรค์อืการขาดทกัษะใน

การสบืคน้ ปญัหาของระบบเครอืขา่ย และความไมค่รบถว้นของขอ้มลู 

จากผลการวจิยัของ Khaled Mohammad Al-Gharibeh (2011) เรือ่ง The Knowledge 

Enablers of Knowledge Transfer: An Empirical Study inTelecommunications Companies พบว่า

ในการสรา้งทรพัยส์นิความรูใ้นองคก์าร บุคลากรจ าเป็นตอ้งแลกเปลีย่นความรูแ้ละแบ่งปนัความรูภ้าย
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เครอืขา่ยขององคก์าร จากผลการวจิยัพบว่ากลยุทธค์วามรู ้วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และผูบ้รหิารดา้นความรู ้ลว้นมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัการแบ่งปนัความรู ้

ผลการวจิยัของ Syed Shah Alam (2009) เรือ่ง Assessing Knowledge Sharing Behaviour 

among Employees in SMEs: An Empirical Study พบว่าองคป์ระกอบส าคญัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

แลกเปลีย่นความรูใ้นองคก์รไดแ้ก่ ระบบการสรา้งแรงจงูใจ วฒันธรรม ความเชื่อใจ และเทคโนโลย ี

นอกจากนี้การทีบุ่คลากรมกีารแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกนันัน้จะช่วยใหเ้กดิความรูแ้ละความคดิใหมใ่น

การพฒันาองคก์ร 

ผลการวจิยัของ Hassandoust และ Kazerouni (2009) เรือ่ง Implications Knowledge Sharing 

through E-Collaboration and Communication Tools พบว่าอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัในมาเลเซยีส่วน

ใหญ่ใชอ้เีมล(์86%)และการสนทนากลุ่มออนไลน์(63%)เป็นเครือ่งมอืในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้โดยการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ป็นปจัจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ของการจดัการความรู ้เน่ืองจากเป็นการเชื่อมโยง

ระดบัความรูข้องบุคคลใหเ้ป็นความรูข้ององคก์ร การใชเ้ทคโนโลยคีวามรว่มมอืระหว่างบุคคลจะช่วยใหม้ี

การใชท้รพัยากรความรูผ้่านระบบออนไลน์แทนการใชว้ธิกีารตดิต่อสื่อสารแบบดัง้เดมิจะช่วยใหอ้งคก์ร

พฒันาสู่ความส าเรจ็ไดร้วดเรว็ขึน้ 

 




